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Die Pflegeanforderungen in einer demografisch sich schnell verändernden Gesellschaft 
steigen rapide. Davon betroffen sind nicht nur pflegende Angehörige, sondern zunehmend 
auch Unternehmen, die sich ihrer sozialen Verantwortung der Vereinbarkeit von Pflege 
und Beruf verpflichtet fühlen. Der Großteil der Pflege wird durch Angehörige übernommen 
– der Anteil an erwerbstätigen Menschen, die Pflege leisten, steigt beständig.

Was tun, wenn plötzlich die Pflege innerhalb der Familie oder eines nahen Angehörigen zu 
organisieren ist? Was sind die ersten Schritte, wo erhalte ich Rat und welche gesetzlichen 
Leistungsansprüche gibt es? Fragen, die ohne Antworten schnell überfordern können. 

Alle Informationen zum Thema Pflege sowie dem erweiterten An-
gebot der Stiftungsfamilie, beispielsweise im Bereich der 
Selbsthilfe oder der kostengünstigen Auszeit für pflegende 
Angehörige, erhalten Sie auf unserer Website.

https://bit.ly/pflege-leisten

PERSÖNLICH UND SCHNELL
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HERAUSFORDERUNG
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Im Verbund mit der compass private pflegeberatung GmbH und der BAHN-BKK bietet die 
Stiftungsfamilie für Förderer und Beschäftigte der DB AG umfangreiche Hilfe an: Telefoni-
sche Fachberatung, Sprechstunden in den Servicebüros, Onlineschulungen und Pflegekurse. 
Als Premiumleistung begleiten wir Förderer persönlich in der Pflegesituation zu Hause.

Geschulte Pflegefachberater, Sozialarbeiter und Therapeuten beraten Sie telefonisch Mon-
tag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr und Samstag von 10 bis 16 Uhr unter der Sozialrufnummer 
0800 0600 0800. Hier erhalten Sie Unterstützung bei der Beantragung des Pflegegrades 
oder bei der Organisation der Versorgung von Angehörigen im häuslichen Umfeld durch 
ambulante Dienste beziehungsweise Hilfe bei der Suche von stationärer Betreuung.

Als Premiumleistung für Förderer der Stiftungsfamilie BSW & EWH bietet compass private 
pflegeberatung GmbH zweimal die Beratung zu allen Fragen zu Hause an. Direkte betreu-
ende Pflegeleistungen sind davon ausgeschlossen.

TELEFONISCHE
FACHBERATUNG

SPRECHSTUNDEN
IN DEN

SERVICEBÜROS

ONLINE-
INFORMATION

ONLINE-
SCHULUNGEN/
PFLEGEKURSE

Betriebliche Sozialbe-
ratung und Pflegefach-
beratung

Montag bis Freitag von 
8 bis 19 Uhr und Sams-
tag von 10 bis 16 Uhr

Standorte der  
Servicebüros bieten 
eine Vorortberatung 
durch Pflegefach- 
berater

Umfangreiche und 
aktuelle Informationen 
zum Lesen und Down-
loaden, Ratgeber mit 
fortlaufenden Beiträgen, 
Erfahrungsberichte etc.

Die BAHN-BKK Pflege-
kasse finanziert Online-
Schulungen für alle be-
troffenen Mitarbeiter der 
DB AG oder Stiftungs- 
familienmitglieder

BEGLEITUNG IN DER PFLEGESITUATION VOR ORT PREMIUMLEISTUNG

• Förderer der Stiftungsfamilie können eine kostenfreie Vorberatung und Begleitung in Anspruch 
nehmen

• Von der Beantragung des Pflegegrades bis hin zur Organisation der Versorgung der Angehörigen 
im häuslichen Umfeld durch ambulante Dienste oder Hilfe bei der Suche von stationärer Betreuung

• Direkte betreuende Pflegeleistungen sind davon ausgeschlossen

• Dieser Service steht pro Bedarfsfall zweimal zur Verfügung


