# IN GUTEN HANDEN

.Bei uns findet jeder Hilfe"

Die Pandemie hat viele Fragen und Angste hervorgerufen. Bei der Stiftungsfamilie BSW & EWH
finden Menschen Rat — egal bei welchem Problem. Sozialpddagoge Andreas Becker ist einer von
17 Sozialarbeitern und Therapeuten. Er erzahlt, was die Menschen in der Corona-Krise besonders

beschéftigt.

Andreas
Becker, Coro-
na hat uns
unvermittelt
getroffen. Wel-
che Herausforderungen waren
damit verbunden?

Becker: ,Wir mussten schnell
mobiles Arbeiten organisieren -
vor allern technisch nicht einfach.
Far unsere Klienten haben wir
auch Onlineberatung erméglicht,
was vor Corona noch nicht so
gebraucht wurde.”

Kamen in den Beratungsgespré-
chen andere Themen zur Spra-
che als vor der Pandemie?
Becker: . In der ersten Zeit haben
die Menschen vor allem Zukunfts-
dngste gedulert. Was passiert
da? Was wird noch kommen? Hier
waren beruhigende Worte wichtig.
In einer zweiten Phase sind dann
vermehrt Probleme zur Sprache
gekommen, die der Lockdown nur
verstarkt hat: Familien, denen es
zu eng wurde, Uberforderung mit
dem Partner oder den Kindemn.
Auf der anderen Seite waren viele
Menschen einsam und brauchten
jemanden, der ihnen zuhort.*

Haben sich die Bedtirfnisse nach
dem Lockdown wieder gedn-
dert?

Becker: . Ja und nein. Die Proble-
me wihrend der Quarantane sind
natlriich nicht vergessen. Trotz-
dem haben viele — zumindest fiir
kurze Zeit ~ die Freiheiten wie-
der genossen. Da war es bei uns
etwas ruhiger”

Sind die Corona-Sorgen denn
nun weniger geworden?
Becker: ,Die Angste, die mit Coro-
na aufgetreten sind, sind schon
etwas abgeschwicht. Dennoch
haben wir nach wie vor viele An-
fragen. Teilweise kommen aber
auch Themen auf, die schon vor
Corona relevant waren, dann aber
verdrangt wurden. Auch haben wir
vermehrt Anrufe von Menschen
bekommen, die im Lockdown
ginen riskanten Alkoholkonsum
hatten.”

Die Themen bei der Sozialbera-
tung sind sehr vielfaltig. Worum
geht es?

Becker: , Die Anfragen sind tat-
séchlich ganz verschieden - auch
in ihrer Dringlichkeit. Manche

Anrufer haben akute psychische
oder soziale Problerme und brau-
chen professionelle Unterstiit-
zung. Andere haben grundsatzliche
Fragen, zum Beispiel in Pflege-
fragen. Ubrigens: Auch wenn wir
im Einzelfall keine genaue Antwort
auf die Frage wissen, kennen wir
immer die richtigen Ansprechpart-
ner oder Institutionen, an die sich
die Menschen wenden kénnen”

Wer darf die Sozialberatung in
Anspruch nehmen?

Becker: ,,Fir alle Mitglieder der
Stiftungsfamilie und deren Fami-
ien ist das Beratungsangebot kos-
tenlos - egal, wie oft jemand Hilfe
bendtigt. Nichtmitglieder kénnen
ebenfalls bei uns anrufen und dann
nachtréglich eintreten. Wir schi-
cken niemanden weg - wer Fra-
gen hat oder Hilfe braucht, ist bei
uns jederzeit willkommen
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Weitere Informationen findet Ihr
unter www.stiftungsfamilie.de/
unterstuetzung/sozialberatung
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