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SPENDEN SAMMELN
RECHTSSICHER UND WIRKUNGSVOLL

SPENDENAUFRUF STARTEN
Einzelne Personen sollten keine eigenen Konten oder private Struk-
turen nutzen, um einen Spendenaufruf zu starten. Dies gilt ebenso 
für Führungskräfte oder Betriebsräte. Auch die Deutsche Bahn bzw. 
einzelne DB Gesellschaften sollten keine Spendenaktionen selbst or-
ganisieren. Die Stiftungsfamilie ist der rechtlich geeignete Träger, da 
sie die Möglichkeit der Steuerbefreiung hat. Wir handeln transparent, 
verantwortungsvoll und regelkonform. Übrigens: Bereits gesammel-
te Spenden können nicht oder nur unter bestimmten Voraussetzun-
gen an die Stiftungsfamilie weitergeleitet werden.

ZUSTIMMUNG DER BETROFFENEN
Die Betroffenen bzw. deren Familien sollten vor Beginn eines 
Spendenaufrufs ihre Einwilligung gegeben haben und werden 
auch während der Aktion informiert. Darum kümmert sich die 
Stiftungsfamilie – datenschutzkonform im Sinne der DSGVO.

HILFEBEDÜRFTIGKEIT ALS ZWINGENDE VORAUSSETZUNG
Spenden dürfen von der Stiftungsfamilie nicht ohne Anlass 
bzw. grundlos gesammelt werden. Bei einer persönlichen (z.B. 
Krankheit) oder wirtschaftlichen (z.B. Katastrophe) Hilfebe-
dürftigkeit muss mindestens eine Maßnahme benannt werden, 
durch die diese Hilfebedürftigkeit gelindert werden kann. Ziel 
der Spendenaktion ist also immer, diese Maßnahmen (z.B. re-
generative Auszeit, Anschaffung von Hilfsmitteln) zu finanzie-
ren oder zu bezuschussen. Die Stiftungsfamilie klärt das mit 
den betroffenen Menschen bzw. deren Familien. Wir schauen 
gemeinsam, wie wir am besten helfen können.

AUSNAHMEN BESTÄTIGEN DIE REGEL
Wichtig! Bei Anfragen im Zusammenhang mit Katastrophen 
(z.B. Zugunfall) oder Arbeits-/Betriebsunfällen (z.B. Rangierun-
fall) nimmt die Stiftungsfamilie vorab Kontakt zu den zustän-
digen Stellen innerhalb der Deutschen Bahn auf. Hier stimmen 
wir im Vorfeld ab, ob und wie eine Spendenaktion organisiert 
werden kann.

OHNE GEGENLEISTUNG
Spenden sind immer freiwillig und ohne Gegenleistung. Die 
Stiftungsfamilie handelt nach wichtigen Compliance-Regeln 
und stellt sicher, dass keine Interessenskonflikte oder Korrup-
tionsrisiken entstehen. 

SOFORTHILFE
Die Stiftungsfamilie zahlt auch ohne Spendenaufruf Soforthil-
fe im Todesfall der Mutter oder des Vaters an die verbliebenen 
Kinder aus. Besonders hervorzuheben ist unsere intensive, 
persönliche und zeitlich unbegrenzte Sozialberatung. 

TRAUERBEGLEITUNG
Außerdem bieten wir Trauerbegleitung und/oder psychologi-
sche Beratung an – selbstverständlich auch begleitend zu einer 
Spendenaktion.

Alles Wissens-

werte auf einen 

Blick! Checkliste 

auf der Rückseite 

Hilfe hat viele Gesichter. Eines davon ist ein Spendenaufruf, um den betroffenen Menschen und 
ihren Familien zur Seite zu stehen. Achtung: Es gibt einige rechtliche Grundlagen, die bei einer 
Spendenaktion unbedingt zu beachten sind. Gut zu wissen: Die Stiftungsfamilie ist kompetenter 
Partner und kümmert sich um den gesamten Prozess rund um einen Spendenaufruf.
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UNSER SPENDENKONTO
DZ-Bank
IBAN: DE85 5006 0400 0010 1324 85
BIC: GENODEFXXX
Verwendungszweck: …

EIN TEAM-MITGLIED IST SCHWER KRANK ODER VERSTORBEN?
	 Ruhe bewahren! Hektische Betriebsamkeit hilft den betroffenen Menschen am wenigsten

	 Kontakt mit der Stiftungsfamilie aufnehmen, bevor überlegt wird, einen eigenen Spendenaufruf zu starten 
oder Geld zu sammeln

	 Gemeinsam wird besprochen, wie der Kontakt zu den Betroffenen bzw. Hinterbliebenen hergestellt wird

	 Keine Daten oder Details aus datenschutzrechtlichen Gründen weitergeben

	 Wenn die Stiftungsfamilie den Spendenaufruf gestartet hat,

•	 diesen möglichst neutral weitergeben, z.B.: „Ich mache auf die Möglichkeit aufmerksam …“
•	 im direkten Gespräch klar formulieren, dass Spenden freiwillig und anonym sind
•	 nicht nachfragen, wer gespendet hat
•	 keine Erwartungshaltung transportieren
•	 bei Fragen an die Stiftungsfamilie verweisen

WIE HANDELT DIE STIFTUNGSFAMILIE?
   Wenn der Kontakt zu den betroffenen Menschen hergestellt ist:

•	 prüfen wir in einem persönlichen Gespräch die Rahmenbedingungen

•	 klären wir, welche Maßnahmen helfen, um die Hilfebedürftigkeit zu lindern

•	 halten wir die Zustimmung zu einer Spendenaktion schriftlich fest

•	 stellen wir ein Spendenkonto (siehe oben rechts) bereit. Falls gewünscht, bitte den Verwendungszweck 

mit uns abstimmen

•	 formulieren wir den Spendenaufruf datenschutzkonform und in Rücksprache mit den Betroffenen, ver-

öffentlichen ihn in allen Medien der Stiftungsfamilie und streuen ihn nach Möglichkeit im Bahnbereich

	 Während der Spendenaktion

•	 verwalten wir die eingehenden Gelder

•	 managen wir die rechtliche und steuerliche Einordung

•	 übernehmen wir die Abrechnung und Nachweisführung

•	 kommunizieren wir datenschutzkonform

	 Nach Abschluss der Spendenaktion

•	 finanzieren wir die festgelegten Maßnahmen oder zahlen die dafür eingegangenen Spenden an die  

Betroffenen aus

•	 stellen wir eine transparente Dokumentation sicher

•	 kümmern wir uns um Spendenbescheinigungen

•	 begleiten wir als Stiftungsfamilie die Betroffenen auch weiterhin – gegebenenfalls über einen längeren Zeitraum

SPENDEN SAMMELN
CHECKLISTE

KONTAKT ZUR STIFTUNGSFAMILIE
Team Spendenmanagement
E-Mail: spenden@stiftungsfamilie.de
Steffi Meyer: 0172 6612886
Jacqueline Bernutz: 0171 3335955


